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Problemler:

baslamadan

onlemek

Motorola

MOTOROLA, IS
ACISINDAN KRITIK
UYGULAMALARI
DEVREYE SOKMADAN
ONCE; RISKLERI
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tintimiiziin dinamik is ortaminda, sirketlerin

biiyiik ¢ogunlugu, planlanmus degisikliklerden

dogabilecek riskleri 6lgmek ve azaltmak gibi
zorlu bir miicadeleyle karsi karsiya kaliyor. Burada sézii
gecen  deZisiklikler arasinda, sirketin 1s siireclerinde
kullandig: bilgi teknolojilert (IT) uygulamalarmda ya da
genel olarak 13 ¢evresinde yaptigi yeniden diizenleme
calismalari da yer alabiliyor.

Bu degisikliklere giderken uygun yontemler
kullamlmazsa, potansiyel bir basarisizhgm kurumda
yapacagi etki olciliip sayilara dokilemiyor ve basit,
stibjektif bir tahmin olmaktan 6teye gidemiyor (yiiksek,
orta, distik gibt). Usule uygun bir risk degerlendirme
calismasi yapildhginda ise, bir basarisizligin sadece belli
bir alanda (veya kisa vadede) ortaya ¢ikaracagi sonuglar
aragtirilabiliyor ve bunun biitiin sirket tizerinde yapacag
etkiyi degerlendirmek miimkiin olmuyor.

Buna ragmen, resmin biitiintinii grmenin ve buna gore
harekete gegmenin de bir yolu var. Bir kurulus, yakin
gelecekte uygulamaya sokacagr degisikliklerin ortaya
cikarabilecegi risklert rakamlara dokmek ve azaltmak

igin, tasarim basarisizh@  durumunun  etkileri
analizim (DFMEA) giiglendirecek bir yaklasim
uygulayabilir. Motorola degisim siirecindeyken,
DMAIC (tasarla, 6l¢, analiz et, gelistir, kontrol et)
yonteminin - yardmmyla bunu  basardi ve 1T
uygulanmalarmi  gelistirirken  kargilasabilecegi
onemli aksiliklerin, daha ger¢eklesmeden ontine
gecti. Boylece, her yil sistem aksakhklar
nedeniyle yarnm milyon dolardan biiyiik bir
rakam harcamaktan kurtuldu.

Projeyle ilgili genel bilgiler

Motorola, 2006 yihnda, milyonlarca dolanhk bir
IT girisimmin parcasi olan iddiali bir proje
baslatti:  Kiiresel boyutlarda kullamlan, 13
agisindan son derece kritik bir uygulamamn
mimarisini yeniden tasarlayip, sadelestirecekti.
Birincil amag, Motorola'nin is amach kullanilan
benzer fonksiyonlara sahip {irtinlerinin
birbirinden tamamen farkhh yapida IT
uygulamalarm ortadan kaldirarak, operasyon
verimliligini artirmak ve maliyetlert diistirmekti.
Farkl uygulamalar yerine, birlestirilmis tek bir I'T
uygulamasi kullanilarak, tiim 13 amach Motorola
trtinlerinin bununla ¢cahsmasi saglanabilirdi.

Béylesine temel bir konuda yapilacak mimari
degisiklik, beraberinde potansiyel riskler de
tagtyordu. Uygulamaya gecis sonrasi ortaya
cikabilecek aksakliklar, mevcut 1g operasyonlarmi
tehlikeye atabilir ve fdrtinleri bir siireligin
cahsmaz hale getirebilirdi. Projenin 2007'nin
sonlarinda gerceklestirilen tasarim asamasinda,
iist yonetim, 6nerilen mimari yapmin potansiyel
basarisizliklara karsi detayli incelemelerden
gecirilmesine karar verdi. Bu karar, yent mimari
yapimun, driinlerin kullamhrhgr ve giivenilirligi
gibi  gerekliliklerini tehlikeye atabilecek olasi
tasarim hatalart konusunda degerlendirilmesini
gerektirtyordu.

Bunu iizerme bir Altt Sigma proje ekibi (SSPT)
kuruldu, katthmalan su kisilerden olusuyordu:
Bir Yesil Kusak, bir Kara Kusak, bir fleri Seviye
Kara Kusak, yem projeyi ortaya c¢ikaran ana I'T
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projesinden bir miisteri temsilcisi ve proje kapsami icinde yer
alan cesitli fonksiyonel alanlardan kendi konularmda uzman 15
kisi.

Proje i¢in bir de idari ekip kuruldu. Bunu olusturanlar ise, iki
proje sponsoru, bir proje Sampiyonu, finansman grubundan bir
temsilcl, Motorola I'T"'nin Al Sigma programu lideri ve SSPT'de
yer alan Kara Kusak sahibinin o dénemde yoneticisi olan kistydi.

Proje ekibiigin su hedefler belirlendi:

1) Onerilen yeni I'T mimarisimin potansiyel basarisizhklary
sonucunda biitiin sirket i¢in ortaya ¢ikabilecek riskler:
degerlendir ve rakamlara dok.

2) Sirket i¢in en biiyiik riskleri olusturacak temel
tehlikelerin dogru siralamayla ele alinabilmest i¢in risk
hafifletilmesi aragtirmalar yap ve gelistirici 6nerilerde
bulun.

3) Yapilan onerilerin uygulamaya sokulmasi durumunda,
riskte ne kadar diisiis olacagi konusunda éngoriide
bulun.

Tanimlama agsamasi
Ekip, asagidakiraporlari olusturdu:

Olurluk incelemesi - Dagmuk bir I'T' mimarisinden birlesik bir

yapiya gecis, son derece derin bir konu ve her yoniyle
anlagilmasi ve hafifletimesi gereken 6nemli riskler tasiyor.

Firsat raporu - Onleyici tedbirler almak amaciyla tasarim
hatalarmin  6nceden fark edilmeye c¢ahsilmasi, projede
yasanabilecek sorunlart daha erken asamalarda ortaya
cikarmaya yardimecr olabilir ve sunlarm minimize edilmesine de

katkida bulunabilir:

* Projenin daha ileri asamalarinda (piyasaya stirmeden
once) ortaya cikabilecek tasarim hatalar nedeniyle
katlamlacak diisiik kalite maliyeti (COPQ) veya daha
da kétiisti, eger hatalar piyasaya siirdiikten sonra
ortaya ¢ikarsa katlamlmasi gereken ¢ok daha biiyiik
diizeylerde olacak yeniden bicimlendirme maliyeti.

e Uriinii piyasaya siirdiikten sonra, IT'nin devre disi
kalabilmesi sonucu yapilmasi gerekecek diizeltict
calismalarin, sirkete mdirecegi darbenin maliyeti.
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Sekil-1: Teknik Stire¢ AKigi (Not: Bu sekil, yiksek seviyeli bir stireg akis semasina genel bir bakistir. Spesifik aktiviteler (zerinde yogunlagmay gerektirmez.)
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Amac raporu - Projenin amaci, 14 Mart 2008 tarthine kadar
onerilen mimarideki kusurlart ortaya ¢kararak, yeni IT
mimarisinin saglamhgim artirmak ve en az 250.000 dolarlik bir
olciilebilen maliyetten kurtulmaktir.

Proje Kapsami - Mimarinin analiz edilecek yonler: konusunda
referans ¢izgisi belirlendi ve yent mimari yapr i¢ginde kusursuz
cahismalarini saglamak amaciyla degerlendirmeye alinacak yedi
teknik siire¢ akist listelendi. Bu asamada, uygulamanin
etkilesimde oldugu, yime analizlerin kapsami igindeki diger I'T
uygulamalar da belirlend.

Proje Plam - Projenin DMAIC akigt i¢inde her siirecin
bitirilecegi dontim noktasi tarihleri belirlendi. Yiiksek diizeyde
hazirlanan proje plani, her proje asamasim detayl sekilde alt
asamalara aywan bir planla daha desteklendi ve burada
asamalarm her birinin baslangic, bitis tarihlerine ve proje
gorevleriyle ilgili sorumlulara yer verildi.

Proje bitis tarihi, SSPT ve proje sponsorlart tarafindan
belirlendi.

Tablo-1: DFMEA Sablonu

Olcme asamasi

Bu asamada, mevcut siire¢ performansmnm
referans cizgisimt olusturmak i¢in kullanilacak,
performans élctitlermi listeleyen bir 6l¢tim plan:
hazirlanacak ve proje yatrim getirisi (ROI)
belirlenecekti.

Performans Olciitleri sunlardh:

1) Diisiik Kalite Maliyeti (COPQ)Kurum
i¢inde gerceklegen hatalar; bagka deyisle
iirtin piyasaya siiriilmeden 6nce
bulunacak hatalar diizeltmek 1¢in
yapilacak I'T ¢alismasinm maliyeti.

2) Diisiik Kalite Maliyeti (COPQ) Kurum
disinda gerceklesen hatalar; baska
deyisle iirtin piyasaya siiriildiikten sonra
bulunacak hatalar1 diizeltmek igin
yapilacak I'T ¢calismasimin maliyeti.

3) Isle ilgili darbeler, yani satistan sonra
ortaya ¢ikan sorunlarm firmaya dolar
cinsinden vuracagi darbe.

Stire¢ performanst i¢in referans ¢izgisi
olusturacak ol¢iim verileri daha dnce
gerceklestirilmis 57 biiyiik I'T projesinden
toplanch. Veriler, proje basmna ortalama 43
piyasaya siiriig oncesi hatanin ortaya ¢iktigimi ve
bunlarin hata bagma giderme maliyetinin
ortalama 132,05$ oldugunu gosteriyordu.

IT uygulamasi kullameilara sunulduktan sonra
1se, proje bagma ortalama 9 hata goriiliiyordu.
Bunlarin giderilme maliyeti ise ortalama
1.065,85% 1di, yani piyasaya siiriig 6ncesi sorunu
¢6zmenin, sekiz kati daha maliyetliydi. Bu veriler
IBM tarafindan ilan edilen benzer verilerle de
ortiisiiyordu. Ariza maliyeti ise, kritik bir ig
uygulamasinda 2003 yihinda yasanan bir olay
temel alinarak hesaplanmust.

Projenin bu asamasi, daha 6nce proje déniim noktalarindan biri
olarak belirlendigi sekilde, 1ilgili sonuglarm, proje ekibine
sunulmastyla sona erdi.

Analiz agsamasi

Bu agsamada, daha 6nce projede tammlanmsg yedi teknik siireg
akist incelendi ve modellendi. Kritik 15 uygulamasi
basamaklarmin ve bunlarin diger uygulamalarla iliskisinin
tanimlanmast i¢in (gercek siireclerin genel karakterlerinden
olusturulan) siire¢ haritalart hazirlandi. Teknik siire¢ akiglarmim
bir 6rnegi Sekil 1'de gortilmektedir. Yatay bicimdeki dort
dikdértgen, bu senaryoyla ilgili dért farkl kritik 1s uygulamasim
temsil ediyor. Bir dikdértgenden digerine uzanan cizgiler ise,
uygulamalar arasmdaki kesisim noktalart mesajlarim sembolize
ediyor.

Tekmk akislar gehstirildikten sonra, DFMEA sablonu (Tablo 1)
her ayri siireg akist i¢in baslik bilgisi ve bunlara ait etkinlklerin
isimleri (Sekil 1'deki kiiciik kutular) ve kesisim mesajlart (Sekil
1'deki ¢izgiler) ile dolduruldu. Bu durum, DFMEA atélyesinde

zaman kazamlmasma neden oldu, ¢iinkii SSPT, sablonlart
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kullamma hazir hale getirmisti.

Stire¢ haritalarmin 6n hali tamamlanica, bir DFMEA atélyesi
diizenlendi. At6lye, SSPT'ye verilen DEMEAAlu Sigma aracinin
kullammina dair bir saatlik egitimle baslad.

Ekip, ortaya c¢ikma olasihigi ve tespit alanlarmdaki
degerlendirmelerini, geleneksel 10 puanlik 6lgii sistemini
kullanarak gergeklestirdi. Sorunun ciddiyetiyle ilgili se 5
puanlk 6lgek tercih edildi, ¢iinkii bu, Motorola'nin I'T yazilhim
uygulamalarinda bildirilen hatalarm ciddiyet derecestyle ilgih
zaten mevceut puanlama sistemiyle ortiistiyordu.

Risk éncelik sayisi (RPN) = olasilik
(maksimum = 10) x tespit (maksimum = 10)
x ciddiyet (maksimum = 5).

RPN paksimum = 10 X 10 x 5 = 500.

basarsizhklar olarak kabul etti. Bu deger aym
zamanda kabul siir degeri olarak belirlendi.

Bunun ardindan SSPT, asagidaki basarisizhk
bigimlerinin agiga ¢ikarilmasi iizerinde
yogunlasmaya karar verdi:

e Kitlelere satisa hazir (COTS) esas is
uygulamasmnda yapilmasi planlanan
degisiklikler. Halihazirda meveut COTS
uygulamasinimn zaten doZasmda yer alan
basarisizliklar, analiz kapsamma
girmeyecekti, ¢tinkii bunlar zaten
COTS'u kullanmakta olanlarin
kargilasmms oldugu problemlerdi ve bu
sorunlarinin, planlanmakta olan yeni
mimari tasarimla iligkisi yoktu.

* Yeniden tasarlanan kritik ig uygulamasi

Ortaya ¢ikarillan kesisim noktalar su sekilde

siniflandirildr:

¢ Uygulamayla iliskili basarisizhklar.

Bunlarm arasmda uygulama ¢okiislert,

siirtim veya yamavyla ilgili problemler,

uygulama hatalar1 ve yapilandirma

hatalar

da yer aliyor.

* Verilerle ilgili basarisiziklar. Bunlarin

arasinda veri dogrulama hatalar (vert

tip1 ve uzunlugu), eksik veriler ve veri

bozulmalar da yer aliyor.

Tablo-2: En yliksek riskli bes basarisizlik tipi

Ceviri Makales2

I'T uygulamalart s6z konusu oldugunda, ag hatalari, hafiza
kayiplari, veritabam tasarim hatalart ve kapasite problemleri
(islemei, hafiza veya bilgi saklama) gibi altyapiyla iliskili
basarisizhklar da ortaya c¢ikabiliyor. Altyapiyla ileih bu tiir
hatalarm ugsuz bucaksiz bir geniglkte olmast nedeniyle,
altyapiyla ilgili basarisizhiklarm, DFMEA ¢alismalan digimda
tutulmasimim gerekli olduguna karar verildi.

Ekip, zaman kazanmak amaciyla, DEMEA analizler1 boyunca,
teknik akiglarda benzerlik gosteren noktalarda gerekh
kaldiraglar uygulayarak, takip eden anahzlerde, akislar
arasidaki 6zgiin farkliliklar tizerinde yogunlasabilme imkam
sagladi. Bagka bir deyisle, A ve B teknik akislart arasinda bazi

RPNr = Dizeltici etkinliklerden sonra azaltilmis RPN degeri. e iliskili ol L | |
ne 1 1 olan tum 18 uygulamalar
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béliimler aymysa, A akismm DFMA analizleri sirasinda ortaya

koyulan basarsizlik bigimleri, B've de uygulandi. Son olarak,

bunlara ek olarak belirlenen cesith tiplerdeki basarisizliklar da

DFMEA analizinin risk degerlendirilme béliimiine ve daha

sonra ortaya cikabilecek olast ilgili kigilere (mesela altyapiyla

ilgili analiz yapabilecek bir DEMEA analizi grubuna) verilecek

belgelere eklendi.

Geleneksel DFMEA'nin Genisletilmesi

Daha 6nce de bahsi gegtigi tizere, SSTP'nin zorlu gorevlerinden

birt de Motorola'nmn nasil bir riskle karsilasacagim daha dogru

bir sekilde anlayabilmek 1¢in, geleneksel DEMEA sonuglarmin

daha disaridan bakarak degerini hesaplayarak tahmin
yirtitmekti. Bu, DFMEA cahsmalar sirasmda, Risk Oncehk
Sayist (RPN) puanlamasi i¢in daha genig bir bakis agist

gerektiriyordu.

Bu amag dogrultusunda, ciddiyet 6l¢iisiiniin kullamlabilecegini

soylenebilir. Ornegin, biitiin sirket i¢in ¢ok korkung sonuglart

olabilecek bir etki, 10 puanhk bir 6lgekte 10 olarak

Tablo-3: En yiiksek riskli (i¢ basarisizlik tipi

degerlendirilebilir, fakat bu yaklagim, biitiin
sirket bazinda sistematik bir hesaplama
yontemine izin vermez. Mesela disartya doniik bir
varyantla (sirket kaynak planlamasi [ERP]
7'den), basarisizhik cinsine bagh olarak, siirecin en
fazla ti¢ farkh versiyonunda karsilagilabihr (Sekal
2).

Yine ayni sekilde, islemin diger ucunda, hata
tipine bagh olarak, bir basarisizlikla en fazla alt
farkli ERP'de daha karsilagilabilir. Ya da iceriye
yonelik en fazla iki farkli akis versiyonunda
karsimiza ¢kabilir. Bu nedenle biitiin - sirket
capmda karsilasilabilecek gercek riski anlamak
igin  (sirket RPN'si veya eRPN olarak
bahsedilecek), gereken yerlerde, tek bir akisa ait
RPN, akis versiyonlarmm veya ERP'lerin
sayustyla carpilmal.

()rnegin, RPN degeri 500 olan bir risk, bir ile
carpildiginda, eRPN degeri 500 olacaktir. Fakat
RPN riski daha az, mesela 200 goriinen bir risk
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Sekil-3: Sirket i¢in en bliytik riski olugturan kék nedenler
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(biitiin - ERP'lerde karsilasilacagi varsayilarak) 7 ile
carpildiginda eRPN degeri 1.400'e ulasacakur. Bu ornekte,
biitiin sirket i¢cin daha yiiksek risk tagiyan durum, RPN degeri
200 olandan kaynaklanmaktadi. Bu sekilde disaridan
bakilmadan ve eRPN kavramm kullamlmadan 6ngoriide
bulunulursa, ekip yanhs yonlendirilmis olur ve ilgisini daha ¢ok
RPN deger1 500 olan basarisizhiga yéneltir.

eRPN = RPN x [varyasyon veya ERP saysi|

Maksimum Maksimum Maksimum
3 varyasyon (dis odakli) 7 ERP

2 varyasyon (i¢c odakli)

eI%PI\IMaksimum = 500 x 7 =

eRPNr = Diizeltici Etkinliklerden sonra azaltilmis eRPN
degeri.

ERPN degerinin hesaplanmasi cevabm sadece bir boliimiinii
olusturuyor, ¢iinkii pek ¢ok basarisizhk tipi, aym kok nedeni
paylastyor olabilir. Durum béyle olursa, bu tarz pek ¢ok farkh
soruna kaynak olan kik nedenler, tek bir soruna neden olanlarla
kiyaslandigimda daha biiyiik 6nem tasimaya baslar. Bu yiizden,
tekrar tekrar karsilagilan kiok nedenler biiyiik bir dikkatle ele
almmahdir, ¢linkii sirkete en biiylik zaran bunlarm verme
olasihgr ytiksektir.

Aym kok nedenden kaynaklanan tim eRPN degerlerini

toplayarak, o kék nedenin, sirketi i¢ine attigr toplam riski
tahmin edebihrsmiz. Bunu, yani aym veya benzer kék nedene
dayanan biitiin basarsizhklarm sirket igin olusturdugu toplam
riski, kiimiilatif eRPN diye isimlendiriyoruz.

Nedenler Uzerine Beyin Firtinasi

ilk asama, siirecin her basamaginda ortaya cikabilecek
potansiyel basarsizhklar konusunda beyin firtmasi yapmakt.
SSPT, her bir siire¢ basamagmi ve 1lgili kesisim mesajlarm ayr
ayr inceledi, potansiyel uygulama ve veri tabamyla iligkiler
tizerinde beyin firtinasi yapti. Potansiyel basarisizliklarm her
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birinin neden ve basarisizhk acgisindan 6nem
derecelert belirlendi. Ekip, her basarisizhgin
ciddiyet derecest, gerceklesme olasiligi ve tespit
edilebilme degerlert konusunda hemfikir
olduktan sonra, her basarisizhgin RPN puan ayr
ayrt hesaplandh.

Bir hafta stiren bir atélye calismasinda SSPT, 57
basarsizlik tipi belirledi. Bunlardan 27'si kabul
edilebilir st asan ve bitiin sirketi  ciddi
anlamda etkileyebilecek yiiksek riskli basarisizhk
tiplertydi. Tablo 2, en riskli 5 basarisizlik tipiyle
ilgili kismm  kiigtik bir bolimiint - gosteriyor.
Siralama, eRPN puani daha yiiksek olandan,
daha diisiik olana dogru yapildi. Okunabilirhgi
artirmak i¢in, bazi siitunlar gizlendh.

SSPT, kok nedenler arasinda en yiiksek kiimiilatif
eRPN degerine sahip olanla da 6zel olarak
ilgilendi. En yiiksek riskli ii¢ kok nedenle ilgili
kismun kii¢iik bir boliimii, Tablo 3'te goriiliiyor.
Ayni kok nedenle iliskili basansizhklarn tiimii
birinei siitunda listelenirken, ortak kok nedenler
1se ikinci siitunda yer ahyor.

Sekil 3. kiimiilatif eRPN degerlerine gore,
yiiksekten diistige dogru siralannus kék nedenler
gosteriyor. Her siitunda yer alan farkh renkler,
aym kok nedenden kaynaklanan farkh
basarsizhklara denk geliyor.

Ornegin ilk siitunda aym kék nedenden
kaynaklanan alt farkh basarsizhk yer ahyor. lk
stitunda bu farkl farkh renklere sahip béliimlerin
her birisinin  kaplachgi alan, bunlarm sirket

capindakirisk (eRPN) diizeylerini ifade ediyor.

lyilestirme Asamasi

Bu asamada ekip, listelenen kok nedenlerle ilgili
gelismeler ve bunlari diizeltici eylemler tizerine
beyin firtinasi yapti. 13 kék nedeni diizeltmek i¢in
15 gelistirme Gnerist yapildi.

Sekil 4, oryjinal risk profilini ve gelistirme 6nerileri
uygulandiktan sonra risk profilinde ortaya ¢ikan
tahmini azalmay1 gdsteriyor. Iesaplanan
risklerin bu sekilde, yam “Gncest ve sonrast”
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DiizeLici evLerLERDEN GINCE UE SONAA POTANSIYEL BRSARISIZLIK TIPLERI

eAPNR (sanmA), eEAPN (Gnice)

stratejiktavsivelerurgulanmad sreceokazgeli me
gsterenhatatipleri

27 rotansivel BAasAREzUs Tiei (ve APTND erivoexi iigiis)

Sekil-4: Sirket riskinin azaltiimasi

seklinde ifade edilmesi, tist yonetime sirketin
maruz kalacag toplam riskin sunulmasinda
gliclii bir yéntem.

Yeniden hesaplanan RPN degerleri, belirlenen
diizeltict eylemler uygulanirsa, basarisizhk
tiplerinin %80'inin kabul edilebilir risk diizeyinin
altima distiriilebilecegim gosterdi. 27 basarisizhk
tipinden sadece 1 tanes, biitiin diizeltici eylemler
devreye sokulsa bile, kabul edilebilir risk

diizeyinin tizerinde, 120 RPN degerinde kald.

Ardmdan, her bir diizeltici eylem 6nerisi, 1T
projesi tzerindeki uygulama etkileri agismdan,
agagidaki kriterlere gore degerlendirildi:

1. Olumsuz finansal etkisi yok (biitge)
2. Is takvimi iizerinde etkisi yok.
3. Is siireci iizerinde etkisi yok.

Yukaridaki kriterlerin hepsim karsilayan dneriler,
uygulama riski diisiik olarak simflandirld. Oneri,
yukaridakilerden birini bile karsilamiyorsa,
uygulama riski yiiksek olarak simflandirildh ve

uygulamaya alimmadan o6nce, daha detayl bir etk:
degerlendirilmesi gerektigine karar verildi.

Son olarak analiz sonuglari, her tavsiyenin beraberinde
getirecegl uygulama riski degerlendirmeleriyle birlikte, st
yonetime sunuldu.

Kontrol Asamasi

Diizeltici eylemler, ana I'T projesinin asamalari arasmda yer alan
cok sayida aya ve asamaya yayildigindan, Al Sigma projest,
biitiin diizeltict eylemlerin  belgeler halinde IT projesinin
yoneticisine teslim edilmesiyle son buldu. Bu belgelerde, her bir
eylemden sorumlu olacak kisilerin isimlert ve diizeltici
eylemlerin sonuglanacag tarihler de ayri ayri belirtihyordu.

Faydanin Gerceklesmesi

Bu proje Motorola'nin toplam riski %77 azaltmasiyla
sonuclandi.2 Ayrica, yiksek riskli olarak tammlannmg 27
basarisizlik tipinden 26'simin potansiyel riski, kabul edilebilir
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risk simirmin ¢ok altina indirildi.

Motorola'min daha 6nce gerceklestirdigi 57 biiytik capl IT
projesinin hata sayisi, hatalarla miicadele etkinligi ve bunlari
diizeltmek icin yapilan calismalarin maliyetiyle ilgili tarihi
verilerinden yola ¢ikildiginda, SSTP, 27 yiiksek riskli hatann
onceden belirlenmesiyle COPQ maliyetlerinden diriiniin
pivasaya sunulmasmdan onceki diizeltme ¢ahsmalarmdan
dolayr yilda 2,905%, satisa sunulmasindan sonraki diizeltici
calismalardan yilda 5.329% direkt tasarruf edildigini saptad.

Satig sonrasi sorunlarmn igletmeye indirecegi darbe dikkate
alindiginda ve 2003'te benzer bir durumun igletmenin ¢ok daha
kiigiik bir bélimiinii etkileyen bir tecriibeden edinilen tarih
verilerden yola ¢ikildigmda, SSTP, gelecekte karsilasilabilecek
benzer bir durumun girkete indirecegi yillik darbenin, hang tip
sistem hatalaryla karsilagilacagima da bagh olarak, en az
560.000% olacagim saptadi.

Bu bedehn i¢inde, nakit doniis devir hizi, acele gonderi mahyeti,
cahsanlarin  bozuk {triinleri ¢alisir hale getirmek i¢in
harcayacagi zaman (IT personeli degil), sozlesme kaynakh
cezalar, 1sgiicii kaybi, ihracat avantajlarmm yitirilmesi gibi
unsurlar da yer aliyor. Bu nedenle, tahmini yillik maliyetler en az
568.234% azalulmis oldu. Karsilagilabilecek sistem hatasi
tiplerine gore, bu rakam ¢ok daha biiyiik de olabilir.

Tahmini proje maliyetinin 77.280$ oldugu dikkate alninca,
projenin yatrim getirisinin (ROI), sadece ilk yil tizerinden
hesaplansa bile, maliyetinin 6,35 kati oldugu gortiliyor.

Sinirlamalar

Kullandig1 siire¢ veya teknolojiyt degistirirken 15 risklermi
sayilara dokmek veya azaltmak isteyen bir sirket, bu projenin
sonuclarm direkt olarak uygulayabihr. Bu projedeki degisim,
teknolojiyle 1lgih olsa bile ¢ahsmamn 6ziint olusturan FMEA
(stire¢ FMEA veya PEFMEA olarak da adlanchriliyor) araci ya da
projedeki ismiyle DFMEA, bir siirecin potansiyel basarsizhk
tiplerini ortaya gikarabilir.

Herhangi bir yaklagmmda oldugu gibi, bunda da baz
simrlamalar vardir. FMEA'min karmagik hata tiplerini (mesela
birbirini takip eden bir dizi kiiciik hatanin birlesimiyle ortaya
citkabilecek bir etki) ortaya gikaramadigi kabul edilmektedir.
SSPT, standart COTS uygulamasinda yer alan basarisizhiklarla
ilgili basarisizlik tiplerim dikkate almad, ¢iinkii bunlar yeni I'T
mimarisine ge¢isin bir sonucu degildi.
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Son olarak, FMEA analizlerindeki basarisizhik
senaryolarmm puanlanmasi  her zaman i¢in
siibjekuf bir cahsmadir ve son RPN puanlar,
grubun tizerinde anlastigi degerleri temel alir: Yine
inceledigimiz olayda DIMEA analizleri,
potansiyel basarisizliklarla ilgili tarthi verilere
sahip olunmadigimdan, zorlu bir siire¢ olmustur.
Bunun nedeni, yeni mimari yapmm daha énce
Motorola veya baska bir firmada uygulamaya
sokulmamus olmasidir.

Bu smirlamalara ragmen, DFMEA yontemu,
sirket capmdaki riski sayilara dokmek ve
minimize etmek acgismdan giicli bir arag olarak
gorevini yerine getirmistir.  Analiz  sonuglari,
yonetimin, sirket capinda riskin sayilara
dokiilmesiyle ilgili beklentilerini de kargilamustir.
Bu projede tanimlanan yaklasim, islerinde planh
degisiklikler yapmak isteyen ve sirket capinda
karsilagilabilecek risklerin — degerlendirilmest
konusunda benzer zorluklar yasayan kuruluslar
tarafindan dogrudan adapte edilebilir.
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