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Istatlstlkl olarak olast temel sebeplert dogrulama siirect

Kara Kusaklarin (KK) ve ekiplerin gozlerini
korkutabilir. Bu durum ozellikle istatistiksel ¢alisma
yiriitmede tecriibesi az olan KKlar 1¢in gegerlidir. Girdi
ve siire¢ Olcttlermin bir ¢kt dlgiiti e nasil iliskili

oldugunu canlandirmakta zorlanabilirler.

KKlar élctitlerin nasil birbirleri ile etkilesime gegtigine
ihskin  belli bir hipotez gehstiremediklerinde; ver
birikimleri ve analiz cabalar odak noktasim kaybeder ki
bu ihtiyag duyduklarindan daha fazla veri topladiklari,
ilgisiz testler yiriittiiklert ve bazi durumlarda yanhs
sonuclara siiriiklendikleri anlamma gelir. En  kéti
durumda, ekipler analiz felcine tutulurlar. Analiz felei,
ancak proje iptal edildigi zaman kalici vert birtkiminin ve

analizinin sona erdigi durumdur.

Dogrulama matrisi (bkz sekil 1) KKlarin bu tuzaklara
diismelermi 6nler. 10 bélmeyt doldurmak dogrulama
stirecine iki sekilde yardimer olmaktadhr;

1. Her bir matris bélmesi, Alu Sigma
Projesinin analiz asamas ile ilgili bir ana
aktiviteye denk gelmektedir.

2. Matris KK'nin ¢cahsma sonuglarini rapor
edebilecegi standartlagsmg bir mekan
saglamis olur ve béylece isin nasil ve ne
zaman tamamlanacagma agikhk
getirmektedir.

Dogrulama Matrisini Nasil
Tamamlamah?

Dogrulama matrisimt tamamlamak az bir ekip
calismast cabasi gerektirir, ¢linkii dogrulama
matrisi olasi temel sebepleri dogrulama isinin
tamamlanmig halini bir araya getiren raporlama

aracidir.

Sekil-1: Dogrulama matrisinin bélmeleri

9. Dogrulama kriteri
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Bir ekip olasi temel sebeplert tanimlamak i¢in sebep ve etki
diyagrami ya da baska ilgili bir ara¢ kullaninca, siirece iligkin
denklem kurmaya yardimer olmast igin dogrulama matrisini de
kullamlmahdir. Tablo 1'de matrisi doldurmak i¢in gereken

stirecin kisa taslagum gorebilirsiniz.

Dogrulama matrisini tamamlamanmn ilk adm 6rnek alman
tepki degiskenini tammlamaktir. Ekip, siirecin ¢iktilarmim bazi
yonlerinin tanimlayan kalite 6lgiitdi icin 6nemli olam belirlemek
icin miisteri fikirlerini kullanmahchr. Birgok durumda bu 6ltit,
bir ekip tarafindan olusturulan sebep ve etki diyagraminin

baginda kullanilan sorun ifadesinden ¢ikarilir.

Bu 6lc¢iit tanimlanch mu, ekip bunu ve operasyonel tanmmum
matrisin ilk iki boliimiine yerlestirebilir. Dogrulama matrisinin
sadece bir tepki 6lgiitii ile uyum saglayacagr unutulmamalidr.
1ki degisken dlciitii iki farkli matris gerektirir ve ilave 6lciitler icin

de aym sekilde isler.

5. Korelasyon matrisi

3. Surecin X'leri

4. X'lere iligkin hipotez

6. Testler
Varsaymlar

7. Varsayimlar gerceklesti mi?

8. Sonuglar

10. Dogrulanmis (Evet / Hayir)

1. Tepki degiskeni

1. Tepki degiskeninin operasyonel tanimi

g
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. Tepki degiskenini (y) tanimla.

* Nitelik 6l¢utd icin kritik olani tanimlamak icin musteri fikri
verisini kullan.

* Veri birikimi planina y'nin operasyonel tanimini yerlestir.
* Birinci ve ikinci bolmeyi doldur

Olasi temel sebepleri (x'ler) tanimla.

* Sebep ve etki diyagramini olustur.

* Olasi temel sebepleri nedensel metrislere (xlere)
dénustar.

* Uglincti bolimi doldur.

Hipotezleri tanimla.
* Her x ve y arasinda beklenen iliskiyi sapta.
e Dérdunu bolima doldur.

Xler arasindaki korelasyonlari sayiya dokiin.

» Korelasyonlari test etmek igin Minitab kullanin.

* Korelasyonun +/- 9'dan buyutk oldugu durumlarda x'eri
eleyin.

* Etkilesim degiskenlerini eklemeyi dustnun.

* Besimci bolumu tamamlayin.

Uygun testleri uygulayin. (bolim alti)

* Verinin trind (devamli/devamsiz) géz éninde
bulundurun.

* Karsilasilan test varsayimlarini dogrulayin. (bolim yedi)

* Testleri uygulayin.

* Matrise sonuglari girin (bélum sekiz) ve temel sebebin
dogrulanip dogrulanmadigina karar verin (bélim dokuz
ve on).

Tablo-1: Dogrulama Matrisini Tamamlama

Bir ekip ¢ok sayida tepki degiskenini 6rnek alirken dogrulama

matrist kullanmak ¢ok faydalidir, ¢iinkii boylece ekip her 6rnegi
farkl gelistirecek ve onun x ve y'lerle dogru bir sekilde

ihskilendirildigine emin olacaktir.

Tepki degiskeni matrisin temelidir, giinkii biitiin stireg 6l¢iitlerin
ya da béliim 3'te yer alan x'lerin onunla ilgili olduguna inanihr.
Stireg olgiitlert genellikle sebep ve etki diyagraminda belirtilen
olast temel sebeplerden elde edilir. Bunlarin tepki dlctitlerindeki
degiskenini aciklachgma inanilan birkag hayat faktordiir.

X'ler arasindaki etkilesim matrise dahil edilmeli ve diger
degiskenlerle birlikte istelenmelidir. Genel olarak bir ekibin 5 1la
10 arasinda olasi temel sebepler etkilesimlert de dahil olmak

tizere tanimlayacagi ve test edecegi beklenir. Matrisin 4. bolimii
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stire¢ Olciitlert ile tepki degiskenleri arasmda
iliskinin hipotezlestirilmesini icerir. Net hipotezler
onemlidir ¢tinki bu ifadeler ekibin her temel
sebebi dogrulayacag analiz ¢alismasim ve veri
birikimin tammlamaktachrlar. Hipotezlerini kesin
bir sekilde tammlayan ekipler ithtiyag duyduklar
veriyl toplamahdir. Bu 63reti ekiplerin amagsiz
veri toplamak i¢in kaynak ve zamanlarmi bosa
harcamalarmi engeller.

Gegersiz ve alternatif hipotezlerin tespiti istatistiki
testlerin ytritilmesi i¢in son derece 6nemli olsa
da bu konunun kapsamh bir tartismasi bu
makalenin kapsamini asmaktadir.

Siireg laktorlert arasindaki iliski matrisin besinci
bélmesinde  belgelendirilmigtir.  Biitiin  siireg
faktorleri devamh oldugu takdirde Minitab'da
olusturulan korelasyon matrisini  kullanmak
miimkiin olacakti. Ancak eger siire¢ faktorleri
hem devamli hem de devamsizlarin bir karigimi
1se o zaman 1liskiyl ortaya koymak icin nitelik
cetvel kullanmak gerekir.

Her durumda bu bélmenin amaci, yiiksek
derecede ilintili x'lerin bir x'in y tistiindeki tahmini
etkisim saptirma ihtimalim aragtrmaktr. Bir
digeri ile etkilesime gectigi diistiniilen siire¢ x'leri
matriste etkilesim degiskenleri gibi diger x'lerle
birlikte gosterilmelidir.

Hipotezleri Dogrulama

Matristeki altmner bolme istatistiksel testlert siralar
ki ekipler besinct bolmede belirttiklert hipotezlert
bu bélme aracihgiyla dogrulayabilir. Tablo ikide
Alt1 Sigma egitimlerinde 63retilene benzer basit
testlere iliskin bir liste gosterilmektedir. Ancak
sunu vurgulamak gerekir ki bu liste 6rnek bir
listechr ve ekipler kendi ihtiyaglarm kargilayacak
sekilde bu listeyi diizenlemelidir. Ashnda Usta
Kara Kusaklar (UKK) bu muhtemel test hstesi
olusumunu kendi ekip c¢alismalarmda y6n

gosterici bir firsat olarak degerlendirmelidlir.
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Test Tanim Varsayimlar

Z-test Iki oran arasindaki fark. 1. Rastlantisal 6rnek.
2. X sureksiz, y ise bir ylzde.
3. Normal dagilim.

T-test iki stirekli degisken arasindaki fark. 1. Rastlantisal 6rnek.

2. Y surekKli, x streksiz.
3. Normal dagilim.

Varyasyon analizi

Ug ya da daha fazla degisken arasindaki fark.

1. Rastlantisal érnek.

(ANOVA) 2. Y surekli, x sreksiz.

3. Esit varyasyonlar.
Ki kare testi iki stireksiz degisken arasindaki iligki. 1. Rastlantisal 6rnek.

2. X vey sUreksiz.

3. Beklenen sayi > 5.
Korelasyon ki stirekli degisken arasindaki lineer iligki. 1. X ve y arasinda lineer iligki.

2. X ve ye surekli.

3. hem x hem y normal dagtilmis.
En klgUk kareler Bir ya da daha fazla x ve surekli y arasindaki iligki. 1. X ve y arasinda lineer iliski.
yontemi regresyonu 2. Xvey sUreksiz.
3. Beklenen sayi > 5.
4. Degiskenlik sabiti ile sifir ortalama
ile normal dagitilan hatalar
Lojistik regresyon Bir ya da daha fazla x ve sureksiz y arasindaki UKKlya danisin.
iligki.
Parametrik olmayan Belirli bir ntfus dagiimi igin varsayim olmayan bir UKK'ya danisin.
yontemler dizi test ( 6rnegin, isaret, Wilcoxon, Mann-Whitney,
Kruskal-Wallis, Modd'un araci ve Friedman gibi)
Deney tasarimi Bir ya da daha fazla x ve surekli y arasindaki iligki. UKKlya danisin.
Diger Niteliksel kanit (otomatik olarak = 1) UKKlya ve sure¢ sahibine danisin.

Tablo-2: Dogrulama Matrisindeki Uygun Testlerin Jenerik Listesi

Dogrulama matrisi kullanicilariin - altmer
bélmeye not aldiklart bilgiler 6zellikle yararhchr,
¢inkii bu bé6lme onlart kendilerinin - 6zel
verilerinin yapisi gosterecek olan dogru teste
yonlendirir. Ayrica her testin kisa bir tanimini ve

onlarailiskin temel varsayim listesini icerir.

Yedinet bélme, ekiplert analiz ettiklert verilerin
kullandiklart test varsaymmlarini  karsiladigim
temin etmeleri yoniinde onlart harekete gegirir.
Ayrica ornek matristeki testlerin bir ekibin her x'in

y tstlindeki ayr etkisini (6rnegin t testi) ve ayn

sekilde biitiin x'lerin y tizerindeki eszamanh etkisini (Grnegin

regresyon) test etmelerie yardimer olmaktadi. Ashnda bir

ekibin iki tiir testi de yapacag: distintilmektedir ki bu siirecin

denklemini de inga etmektedir.

Matrisinin sekizinci bolmesi, yani ana boliim, testlerin sonucunu

icerir. Bu bilgi testin istatistiksel 6nemine ya da p-degerine ve

dogru bir 6leek kullanarak sonuglarm  déntstiiriilmesine

dayanmaktadr.

Ekipler bélme dokuzda istatistiki 6nemi  tamimlamakta

kullanmak tizere 6lgegi belgeler (ortalama bir 6lgek Grnegi igin
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istatistiki 6nem

Dogrulama matrisinin sekizinci
bolmesine girilen deger

0.1'den buyuk ya da esit P-degeri ya da tamamlanmayan test 0
0.05 ile 0.0999 arasindaki P-degeri +1
Sureg bilgisi ya da niteliksel kanit +1
0.05'ten kuguk P-degeri +3
0.05 ile 0.0999 arasindaki P-degeri ancak yanlis dogrultuda -1
0.05'ten kucuk P-degeri ancak yanlis dogrultuda =3

Tablo-3: P-Degerlerinin Dénlstiiriilmesinde Kullanilan Kistaslar

tablo 3'e bakimz). Olcekler her projeye ézgii olduklar icin
ekiplerin 6lcekleri belgelendirmesini miithimdir. Eger belli bir
olcek tanmm i¢in daha fazla alana ihtiya¢ duyarsa bolme
dokuzdan dipnota tagmabilir.

Ekipler o6lgeklerini p-degerinden baska bir seye de
dayandirabilir. Ornegin etkinin gercek boyutunun sorgulandig
ya da sonuclarin kopyalanabildigi ya da kopyalanamachg gibi

durumlarda 6nem ayar1 p-degerinden daha iy sonug verir.

Bircok ekip istatistiksel oneme karar vermek icin P-degeri
kullamrken, Alti Sigma déngiilert i¢in dogru goriinen p <.05
kriterine baglanmalari gerekmemektedir 6zellikle de bu zorunlu

standart yanhs yonlendirici sonuglar dogurursa.

Ayrica tablo 3'teki 6lgegin test igin ti¢ olast ¢ikti sunmasina
dikkat edilmelidir. Tk cikti icin (sonuclar istatistiksel olarak
onemli degil) 6l¢ek matrisin ana bolmesine sifir ya da niimerik

bir koymayi 6nermektedir.

ikinei aiktr icin ise (test sonuclart istatistiksel olarak snemlidir ve
etkisi ekibin hipotezlestirdigi yondedir) hiicreye niimerik tic
konur. Uciincii cikti icin (test sonuclan istatistiksel olarak
onemlidir ancak etkisi ekibin hipotezlestirdigine ters yonliidiir)
negaitf niimerik ii¢ hiicreye konmahdr, ctinkii bu celiskil

kanittir.

Ekibin kararlarima biitiin kanitlarm, sadece hipotezi
destekleyenlerin degil dahil edilmesi énemlidir. Eger ekip iki
celisik test yiirtitiirse temel sebebin dogrulanmadigs séylenebilir.

Bu durum genellikle ekibin bir degiskeni test etmesi, ardindan
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biitiin degiskenlerin eszamanh etkilerim 6lgmek
igin bir model olusturmas yiiziinden meydana
gelir. Coklu degiskenler bir modele eklendiginden

sonuglar 6nemli 6lgiide degisir.

Sekizinel bolmenin hiicrelerine sonuglar girildigi
zaman ekipler bolme 10u temel sebeplerin
dogrulandigi ya da dogrulanmachg yoniinde
1saretleyebilir. Ekipler temel sebebin dogrulamas
icin ne kadar kanit gerektigi konusunda
paydaslarla ¢ahsabilir. Ekibin paydaslarla
konusmasi énemlidir ¢iinkii bunlar dogrulama

esiklerim belirleyecektir.

Tabn bu konusmalar risk hakkinda degildir. Zira
ekipler de paydaslar da temel sebebin
dogrulanacag: yoniinde kendilerinden emin
olmalidir. Ekipler ne kadar kanit gerektigimi
anladiklart zaman veriyi fazla analiz etmek
ithtiyact duymayacaklardi.  Ekiplerin - temel
sebebin dogrulanmast i¢in siireg bilgisi (niteliksel
kanit) ile birlesmis hipotezi destekleyecek, en az

biristatistiki teste ihtiyaclar vardir.

Ornek Olay

Bir Altr Sigma ekibi ile satin alma talep form
stirecini - gelistirmek  tizere anlasinusti.  Ekip

formlar 1gleme siirecinin miisteri memnuniyeti

i¢in miihim oldugunu fark etmisti ve formlar ti¢
giinden az bir siirece siirecten gecmeliydi.
Bundan dolayi islem siiresi dongii zamani- ekibin

modelleyecedi tepki degiskentydi.

Ekip sekil 2'de gosterilen matris ¢izelgesine dongii
zamanini ve onun operasyonel tanmmmi koyarak

dogrulama matrisini olusturmaya basladi.

Sonrasinda ekip stirecin performansimi 6lctii ve
dongii zamanmn alti giin oldugunu ve bu stirede
formlarm % 48'min ¢ giinliik diizeltmeyi
karsilamadigini bulmugtur. Bu bilgiyle beraber

ekip stireg zamamni azaltma isine koyulmustur.

Bu amaa gerceklestirmek igin, ekip bir sebep ve
etki diyagranmi kullanarak temel sebepleri
bulmaya ¢ahsmstir. Ekip bu igle baglantili olarak
uzun dongii zamanma iliskin sekiz temel sebep

saptamistir:
1. Ayni formda tutarsiz veri kullanma.

2. Formlar faks aracihg ile degil, elden

teslm alma.

3. Sistemde alinnmusg bir formu i¢in uygun bir

plan arama.

4. Formu basmak.

()]

. Forma icraya iliskin bir 6zet koyma.

6. Siirecle ilgilenenlerin formlara iliskin takip

sorunlari sormalari.

7. Formda meveut bulunan bir veriyi tekrar

girme.

8. Yiiksek oranda onay gerektirme.

Ardindan ekip bu olast temel sebeplert 6l¢iitlere

doniistiirdii ve olast temel sebeplerin  dongii
zamam ile nasil iliskilendirildigine iliskin gegersiz
ve alternatif hipotezler kurmustur. Ekip
tarafindan olusturulan gecersiz hipotezler:
anlamak i¢in sekil 2'yi tekrar gozden gecirin. Ekip
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ayrica veri birikimi planim giincellemis ve hipotezlert test etmek

i¢in gereken bilgi toplamaya baslamustir.

Verilerin elde edilmesi ile ekip verilerden elde edilen 6mnceleme
analizlerini yiirtiterek hipotezi test etmeye hazirlanmustir.
Oninceleme ¢ahsmasimin  amaci, verilerin ekip taralindan

secilen istatistiki test varsayimlari ile uyusmasimni temin etmektir.

Ekip ilk olarak olasi temel sebepler arasindaki iligkiyi inceledh.
Ekip olast temel sebeplere arasmdaki iliskihligi géstermek 1¢in
yiksek, orta ve disiik nitelikli dlcek kullanch, ¢linkii bazi
sebepler miinferit 6l¢titlerdi.

Ekip iki sebep degiskem arasinda istatistiki 6neme sahip ihski
buldugunda, dogrulama matrisinde degiskenlerin olduk¢a
ihskili oldugunu ortaya koydu. Sekil ikinin tepesinde
goriilebilecegi tizere veri tutarhhg: takip stiresi, veri girig siiresi
ve onay seviyeleri sayisi (daha 6nce siralanan olasi temel sebep
1,6,7 ve 8) ile oldukca ilgilidir.

Bu durum ekibi asagidaki teste yoneltti:

* Déngii stiresindeki olast temel sebeplerin her birinin
varsayilan etkisi tizerindeki yiiksek korelasyon

sonucu(etkisi).

* Dongi stiresindeki yiiksek ihskili degiskenlerin
etkilegimi.

Bu testler etkilesimlerin etkilerinin istatistiksel olarak 6nemli
olmadigim gosterdi ve ana etkilerin yiiksek korelasyonlar
tarafindan saptanmadigm ortaya koydu. Ekip bu testlerin

sonucunu matrisleriile beraber rapor etti.

Ekip dongti siiresindeki etkilesime etkilerini test ettigi igin
matrislerinin tigiincti bolmesine bu etkilesimlert olgiit olarak
ekleyebihr ve sekizinci bolmeye sonuglart aktarabilirdi. Ancak
bu sonuglart matrisin kendisine aktarmamaya karar verdiler,
clinkii dogrulama ¢alismasinm 6nemli bir kismu olmadig

goriisiindeydiler.

Ekip olast temel sebepler arasmdaki ihiskililigi inceledikten sonra
devam eden istatistiksel testlerin varsaymmlarmm giindehk veri
tarafindan karsilanmas aracihgiyla yapilacak olan dogrulama

ile hipotezlerini test etmek tizere hazirlanmaya devam etti.
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Sekil-2: Satin alma Talep Ekibi Tarafindan Olusturulan Dogrulama Matrisi

Her hiicreyi bir rank ile doldurun:

H
* eger p 0.1den buyUkse ya da test
tamamlanmadiysa 0. H
* eger p 0.05 ile 0.099 arasindaysa + 1. H M
* sUreg bilgisi igin 1.
. - M M
* eger p 0.05'ten kucukse +3. o
* eger p 0.05 ile 0.0999 arasinda ancak yanlis £
dogrultuda ise -1. -E
* eger p 0.05'ten kiigUk ancak yanlig &
dogrultuda ise -3. &
£
E . Plan Form idari . . Onay
g . t\alelr: 5 ) :\Im_dld sn || Geeme dzet Takip Veri girme | seviyeleri
; utariigi yonteminaen siiresi siiresi °|u§umu Zzamani suresi sayisi
©
»
£
Test Ana varsayimlar S | CTygs=CTyo | CTro=CThang | CTpian=0{ CTp=0 | CTygs=CTyo [ CTyes=CTyo [ CToaaeniy=0 | Torrews=0
Z-test 1. Rastlantisal érnek.
2. X sureksiz, y ise bir yuzde. 3
3. Normal dagilim.
T-test 1. Rastlantisal 6rnek.
2.Y siirekli, x siireksiz. 3 3 3 3
3. Normal dagilim.
Varyasyon 1. Rastlantisal érnek.
Analizi 2. Y sUrekli, x streksiz.
(ANOVA) 3. Esit varyasyonlar.
Ki kare 1. Rastlantisal 6rnek.
Testi 2. X ve y sureksiz.
3. Beklenen sayi > 5.
Korelasyon 1. X ve y arasinda lineer iligki.
2. x ve ye surekli. 3
3. hem x hem y normal
dagrtilmis.
En kiguk 1. X ve y arasinda lineer iligki.
Kareler 2. X vey sureksiz.
Yontemi 3. Bevkllenen.saw >5 3 0 0 0 3 3
Regresyonu 4.Degiskenlik sabiti ile sifir
ortalama ile normal
dagrtilan hatalar
Lojistik UKK'ya danigin.
Regresyon
Parametrik UKK'ya danigin.
Olmayan 3 3
Yontemler
Deney UKK'ya danigin.
Tasarimi
Diger 1 1 1 1 1 1 1 1
Dogrulanmig Yes No No No Yes No No Yes
Déngll s - - .
Onama ile ilk onay giiniinden itibaren gecen giin sayisi
Zamani
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CT= Dongl zamani

H=yuksek nitelikli 6lgek

M=orta nitelikli 6lgek

Sekil 2'deki dogrulama matrisinin aluncr ve
yedinci  bolmelerinde birbirt ile ilgili test ve
varsayimlar yer almaktadir. Tki vakada da ekip t-
testt uygulamak istedi, ancak vert bu testin
normalite varsaymmim bozmustu. Sonug olarak

onlar da parametrik olmayan yonteme gegtiler.

Ekip verilerin olasi temel sebepler ile dongii
zamam arasindaki iligkinin dogasimm dogru bir
sekilde hesaba kattigimdan emin olduktan sonra
hipotezlerini test etti.

Ekip, temel sebeplert dogrulamak icin cesith
testler kullandh (Sekil-2). Sonuclar Sekil 2'nin sol

tist kosesindeki 6lcege gore matrise aktarild.

Ekip, temel sebep dogrulamasimin siireg bilgisi ile
enaz iki istatistiksel 6nem tastyan sonug dogura-
cak test gerektirdigine karar verdi. Sonugta ekip

sekiz temel sebepten tigiinti dogrulayabilmisti:

1. Aymi formda tutarsiz veri kullanma.
2. Formaicrayailigkin bir 6zet koyma.

3. Yiiksek oranda onay gerektirme.

Ekip tamamlanmis dogrulama matrisini
Sampiyon ve ana paydaglarla beraber temel
sebeplerin analizim gozden ge¢irmek i¢in
kullandi. Kisa sunumda sebep ve etki diyagrama,
vert birtkim plan ve dogrulama matrist yer ald.
Ayrica ekip eke etkilesim iizerine vyiiriittiikleri
testlerden elde ettikleri sonuclart iceren Minitab

gikusini dailave etmisti.

Ekip Sampiyondan ve paydaslardan onay
aldiktan sonra ¢oziim gelistirmek {izere

dogrulanmis temel sebepleri kullandi.

lyi Tammlanms ve Ozenli Siirec

Bir Altt Sigma grubunun dogrulama matrisi
kullanmaya tegvik etmesimn ilk nedeni, ekiplert
iyt tanmmlanmis ve Gzenli bir siirece bagh
kalmalarmi saglamasichr. Matrisin her bélmesi

dogrulama siirecinde bir adimi temsil eder. Eger

Ceviri

Mak

bir ekip bos bélmelerden olusan bir matris sunarsa siirecin

parcalari atlanmms demektir.

Dogrulama matrisim temel sebep analizi i¢in bir kilavuz olarak
kullanmak stirecte nadiren 6nemli admmlart kagirmalarmi saglar
ve boylece analiz calismalarini yenileme ihtimalleri de azalir.
Ayriyeten, ekip dogrudan kendi olasi temel sebeplert ile ithntih
olmayan veri toplamaya daha az zaman ve enerji harcama

durumunda kahr.

Dogrulama matrisi ayrica proje paydaslarmmn temel sebep
dogrulama siirecinin énemli §gelerine biitiinsel bir bakis ile
yaklagsmalarmi saglar. Her temel sebep icin hangi testlerin
yiritildigini anlayabihr ve bu testlerin gegerliligine karar
verebilir. Ayrica hangi temel sebebin gecerh olmadigini gorebilir
ve gecerlilige ne kadar yakin olduklarmi anlayabilirler. Son
olarak sonuclar degiskenlerin beklenen iligkisi ile

uyusmachginda anlayabilirler.

Matrisin biitiin 6gelerini anlamak paydaslar i¢in biraz zaman
alabilir; bu yiizden UKK ve KKlar dogrudan sonuglara
atlamadan 6nce onlarm yapisim ve iglevlerimi anlatamaya

zaman ayrrmalidirlar.

Ayrica dogrulama matrisinin temel sebep analizinin detaylarin
icermedigi unutulmamahdir. Bu yiizden ekipler dogrulama
matrisinin iletilmeyen bilgilerin Gtesindeki detaylart ayrica
stirdiirmelidir.  Bunlar olasi temel sebeplerin sebep ve etki
diyagraminda 6l¢iitlere  doniigtiirtilmesini ve 6l¢iitlerin - de

hipoteze doniistiiriilmesini kapsar.

Ek olarak, ekipler veri hazirlanmasi ve test sonuglarindan ¢ikan
biitiin  Minitan ¢iktilarm  da  saglamahdir. Bu  detayh
materyallerin olusumu temel sebep analizi i¢in mithimdir ve
bunlarin olusturulma ve aktarlma yontemi ise bir baska

makalenin konusudur.

1. Royce A. Singleton and Bruce C. Straits, Approaches to Social
Research, Oxford University Press, 1993, pp. 87-93.
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